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Zonnelied

Individuele dienstverleningsovereenkomst

Bijlage |: Verklarende woordenlijst

ambulant

Dienstverlening waarbij de budgethouder of zijn netwerk zich naar de
hulpverlener verplaatst.

belangrijke derde

De budgethouder kan een belangrijke derde aanduiden. Het kan familie
zijn of een vriend maar geen medewerker van de zorgaanbieder.

De belangrijke derde heeft informatie- en hoorrecht bij de individuele
dienstverleningsovereenkomst en het ondersteuningsplan (als de
budgethouder hiermee akkoord is).

bewindvoerder

Indien nodig kan een rechter een bewindvoerder aanduiden om de
budgethouder te beschermen. De bewindvoerPder kan familie zijn van de
budgethouder, een vriend of een advocaat. De bewindvoerder kan in
naam van de budgethouder beslissingen nemen, goederen beheren of hem
vertegenwoordigen, bijvoorbeeld bij het ondertekenen van een contract.

bijstandsorganisatie

Helpt de budgethouder om zijn persoonsvolgend budget te beheren en zijn
ondersteuning te organiseren.

ondersteuningsfuncties

budgethouder De persoon met een beperking die een budget krijgt of zijn wettelijk
vertegenwoordiger als de persoon met een beperking rechterlijk
beschermd is (zie bewindvoering).

collectieve Ondersteuning die de budgethouder krijgt in groep op vlak van wonen en

dagondersteuning (zie dagondersteuning en woonondersteuning).

cumulverbod

Als de budgethouder een handicap kreeg door een ongeval, beroepsziekte,
medische fout ... of wanneer iemand anders de schade moet vergoeden, dan
kan hij (gedeeltelijk) geen beroep doen op middelen van het Vlaams
Agentschap voor Personen met een Handicap.

exclusieve slaapkamer

In geval van een exclusieve slaapkamer kan de kamer niet aan andere
budgethouders ter beschikking gesteld worden tijdens afwezigheid van de
budgethouder.

individuele
ondersteuningsfuncties

Ondersteuning die de budgethouder individueel krijgt, niet in groep. Het
kan gaan om praktische hulp, psychosociale begeleiding, globale
individuele ondersteuning of oproepbare permanentie (zie verder).

mobiel Dienstverlening waarbij de hulpverlener zich naar de cliént of zijn netwerk
verplaatst.
module Een onderverdeling van een ondersteuningspakket (zie verder). De

modules binnen een ondersteuningspakket verschillen van elkaar door
specifieke afspraken en voorwaarden. Er zijn ook bepaalde mogelijkheden
en beperkingen verbonden aan elke module.

ondersteuningspakket

Een bepaalde combinatie van collectieve of individuele
ondersteuningsfuncties (zie eerder). De zorgaanbieder linkt andere
afspraken aan de verschillende ondersteuningspakketten. Zonnelied vzw
heeft 5 ondersteuningspakketten: langdurend verblijf, kortdurend verblijf,

dagondersteuning, individuele ondersteuning en Begeleid Werken.
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ondersteuningsplan Een omschrijving van ondersteuning op verschillende levensdomeinen.
Het ondersteuningsplan maakt de ondersteuning concreet en omschrijft
doelen, acties om deze doelen te bereiken en de manier waarop de doelen
worden geévalueerd.

In het kader van persoonsvolgende financiering kan een budgethouder 2
soorten ondersteuningsplannen hebben: een ondersteuningsplan
opgemaakt bij het aanvragen van het persoonsvolgend budget en een
ondersteuningsplan waarin de zorgaanbieder en de budgethouder de
afgesproken ondersteuning uitwerken.

oproepbare permanentie Een individuele ondersteuningsfunctie (zie eerder). Na een oproep van de
budgethouder is het mogelijk om binnen een bepaalde tijd niet-planbare
één-op-één-ondersteuning te bieden.

Voorbeeld: de budgethouder woont alleen en wil ondersteuning omdat
hij zich plots onwel voelt. Hij belt een begeleider op en die is binnen het
halfuur aanwezig.

persoonsvolgend budget (PVB) | Een budget waarmee de budgethouder zorg en ondersteuning kan
inkopen binnen zijn eigen netwerk, bij vrijwilligers, individuele begeleiders,
professionele zorgverleners en bij door het VAPH vergunde
zorgaanbieders.

proefperiode De periode die de budgethouder en de zorgaanbieder overeenkomen om
in te schatten of de dienstverlening tegemoet komt aan de verwachtingen
van de partijen.

psychosociale begeleiding Een individuele ondersteuningsfunctie (zie eerder). Het gaat om
individuele ondersteuning bij het ondersteunen van het dagelijks leven. De
begeleider biedt hierbij geen praktische hulp maar enkel inhoudelijke
begeleiding.

Voorbeeld: ondersteuning op de werkplek, leren hoe het huishouden te
runnen, vrije tijd leren invullen, leren opkomen voor zichzelf,...

vergunde zorgaanbieder Een organisatie die niet-rechtstreeks toegankelijke hulpverlening aanbiedt
en een vergunning heeft van het VAPH om dat te doen.

verwijlinteresten Een factuur die niet betaald is op haar vervaldag brengt een rente op
verzuim van betaling met zich mee.

woonondersteuning Ondersteuning die bestaat uit permanentie en begeleiding in groep, tijdens
de nacht, ’s ochtends en ‘s avonds.
De ondersteuning is vaak niet-planbaar. De ondersteuning is ook moeilijk
toewijsbaar: ze gebeurt nu eens aan twee personen tegelijk, soms aan de
hele groep, dan weer individueel,...
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